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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

                       שאלות ותשובות 
במכרז מס' 1/2025
למתן שירותי אחסון בענן
להלן תשובות לשאלות שהועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	5


	3.3.2 רבתי

3.3.2.5
	בסוג שירותים זה, לא ניתן להתחייב למשך הזמן לטיפול בתקלה, אלא לזמן עד תחילת טיפול התקלה בלבד ולהמשך טיפול רציף עד לפתרון התקלה. 

לאור זאת;

נבקש לעדכן כי לעניין תקלה משביתה, הספק יתחיל לטפל בתקלה  בתוך ______מפתיחת הקריאה. לגבי כל תקלה אחרת, הספק יתחיל לטפל בתקלה  בתוך____ שעות. הספק יפעל באופן שוטף ויעיל לפתרון התקלות. 

נבקש להחריג מקרים בהם אי עמידת הספק בזמנים האמורים נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו ו\או עקב מעשה שאיננו בשליטת הספק ו/או עקב תקלה בתוכנת צד ג'.

נבקש בכל מקרה, כמקובל, תקופת "גרייס" של איחור של יום עבודה, בגין זמן טיפול בתקלה למעט בתקלה משביתה.

יובהר כי טיפול מעבר לשעות העבודה המקובלות יהא רק עבור תקלה משביתה ובתוספת תמורה כפי שתוסכם בין הצדדים.
	לעניין תקלה משביתה, הספק יתחיל לטפל בתקלה  בתוך 15 דקות מפתיחת הקריאה. לגבי כל תקלה אחרת, הספק יתחיל לטפל בתקלה  בתוך 4 שעות מפתיחת הקריאה. הספק יפעל באופן שוטף ויעיל לפתרון התקלות עד לסיום התקלה בהתאם להחלטת המשרד. 
במקרה של פתיחת תקלה שאינה משביתה לאחר שעות התמיכה, זמן הטיפול יתחיל בתחילת יום העבודה הבא.


	2. 
	7
	4
	נבקש שיובהר כי ביצוע משימות נוספות לפי הנחיות המשרד יהיו לפי תמחור שיסוכם מראש בין הצדדים מראש
	לא נדרשות משימות נוספות מלבד הדרוש במכרז.
אשר על כן, אין שינוי במנגנון התמחור.

	3. 
	8
	7
	נבקש שיובהר כי הפיקוח יעשה בתיאום ובשיתוף פעולה עם הספק ומי מטעמו לרבות באי כוחו.
	ככל הניתן. עם זאת, המשרד לא מתחייב לכך. הפעלת הוראת ההסכם תיעשה בסבירות.

	4. 
	13
	13.4
	נבקש למחוק את המילים "בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי" ולרשום "בהתאם להסכם זה ומשיקולים סבירים".
	הבקשה נדחית. 


	5. 
	13
	13.5
	נבקש למחוק את המילים "בהתאם לשיקול דעתו" ולרשום "בהתאם להסכם זה ומשיקולים סבירים" ולהוסיף בסוף הפסקה "ולאחר שהמשרד נתן לספק זכות טיעון בהתראה מראש בכתב של 14 ימים".
	הבקשה נדחית


	6. 
	15
	14.4.1
	נבקש למחוק את המילים "לשיקול דעת המשרד" ולכתוב "בכפוף לאמור בסעיף זה".
	הבקשה נדחית.
שיקול הדעת האם בכלל לפתוח בהליך זה מסור למשרד בלבד

	7. 
	16
	19.2
	נבקש שיובהר כי המשרד יפנה ראשון לספק בבקשה למתן השירותים מושא ההסכם.
	השירותים יסופקו באמצעות המציע שיזכה במכרז.

עם זאת, המשרד רשאי להפעיל את הסעיף מול המציע שזכה במכרז. 

	8. 
	16
	19.3
	נבקש למחוק את המילים "שיקול דעתו" וחלף זאת לכתוב מטעמים סבירים
	הבקשה נדחית.
המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו.

	9. 
	17
	19.5
	נבקש למחוק "על פי שיקול דעתו הבלעדי" ולכתוב "בכפוף לסמכויותיו בדין".
	המשרד פועל בכל מקרה על פי דין.
הבקשה נדחית.

	10. 
	17
	20.4
	נבקש שיובהר כי זכות העיון תינתן על פי דין ולאחר שניתנה לספק הזדמנות לטעון כנגד זכות העיון של המציעים האחרים לפחות 14 ימים בטרם מתן העיון.
	הבקשה נדחית.

	11. 
	19
	4.5
	נבקש לתקן מ-30 ימים ל-90 ימים כמקובל בהסכמים מסוג זה
	הבקשה נדחית.

	12. 
	19
	4.6
	נבקש כי במקרה של הפרה יסודית, תינתן לספק הזדמנות בת 7 ימים לתקן את ההפרה. במידה והספק לא יתקן את ההפרה בתקופה כאמור, המשרד יהא רשאי לסיים את ההתקשרות ללא התראה נוספת. 

לאחר המילים " או במקרה של ביצוע פשע על ידו " נבקש להוסיף  את המילים "ובלבד שניתן פסק דין חלוט שלא עוכב ביצועו"
	לעניין הפסקה הראשונה-הבקשה נדחית
סעיפי ההסכם יופעלו בסבירות.
לעניין הפסקה השנייה- לאחר המילים " או במקרה של ביצוע פשע על ידו " יוספו המילים  "ובלבד שניתן פסק דין חלוט שלא עוכב ביצועו".

	13. 
	19
	4.7
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף ובכפוף לכל דין.
	המשרד פועל בכל מקרה על פי דין.
הבקשה נדחית.

	14. 
	19
	4.10
	נבקש למחוק את המילים "יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה" ולרשום " לתקופה של חמש שנים" כמקובל בהסכמים מסוג זה.
	הבקשה נדחית.

	15. 
	19
	5 רבתי
	נבקש לתקן בהתאם להבהרות שיאושרו על ידי המשרד במסגרת התשובות לשאלות ההבהרה.
	מסמכי המענה לשאלות ההבהרה הינן חלק בלתי נפרד מהמכרז וההסכם בכל מקרה.

	16. 
	20
	6.5
	יובהר כי ככל שהמשרד יבקש לבצע שינויים כאמור, תינתן לספק התראה בת 30 ימים מראש. הספק ימסור למשרד את ההשלכות לביצוע השינויים, לרבות על העלות הכלכלית לביצוע השירותים והצדדים ידונו בתום לב לעניין עדכון התמורה אשר תשולם לספק בגין ביצוע השינויים כאמור.
	הבקשה נדחית.

	17. 
	20
	6.6
	התראה בת 30 יום כאמור תינתן ככל האפשר בנסיבות העניין. 

סירוב המשרד ינתן משיקולים סבירים שיפורטו בכתב
	הבקשה נדחית.

	18. 
	20
	7.1
	נבקש שיובהר כי הפיקוח יעשה בתיאום ובשיתוף פעולה עם הספק ומי מטעמו לרבות באי כוחו.
	ככל הניתן. עם זאת, המשרד לא מתחייב לכך. הפעלת הוראת ההסכם תיעשה בסבירות.

	19. 
	20
	9.3
	נבקש שיובהר כי המשרד יתן התראה בכתב לספק והזדמנות להשמיע את טענותיו בנושא בתוך 14 ימים ממועד מתן ההתראה
	הבקשה נדחית.
המשרד מחויב לסבירות בפעולותיו

	20. 
	21
	12.3
	כידוע לכם – חלק מתמחור ההצעה הינו תמחור סיכונים – תמחור הפיצויים המוסכמים במסגרת סעיף זה עבור כל הפרה ייקר את ההצעה משמעותית רק בשל ה"חשיפה" המשמעותית של הזוכה לפיצויים מוסכמים, תוך שבסכומים אלה יישא בסופו של דבר המשרד.
לאור זאת נבקש כי בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים ו/או הקנסות על פי הסכם זה, לא יעלו על 3% מגובה התמורה, כמקובל בהסכמים מסוג זה.

בכל מקרה, נבקש להחריג מקרים בהם אי עמידת המציע בזמנים המפורטים בהסכם ו/או אילו מההפרות נגרמו עקב מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמה ו/או צד ג' כלשהו ו\או עקב מעשה שאיננו בשליטת הספק ו/או עקב תקלה בתוכנת צד ג'.

בשורה השלישית, במקום "ארבעה ימים" נבקש לכתוב "שבעה ימים" כמקובל.
	הבקשה נדחית.
סעיפי ההסכם יופעלו בהגינות ובסבירות.

	21. 
	22
	14.5
	נבקש שיובהר כי בגין החלקים שלא מאושרים על ידי המשרד תינתן לספק זכות להשמיע את טענותיו וכל זכויותיו שמורות בהתאם לכל דין.
	הספק יוכל לפנות למשרד בגין החלקים בדרישת התשלום שלא אושרו על ידו.

	22. 
	22
	16
	נבקש למחוק את המילים "כל הסכם אחר" ולכתוב בכפוף לכל דין". הקיזוז יעשה בגין סכומים קצובים, בכפוף למתן התראה של 14 ימים מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.
הקיזוז יתבצע בהתאם לדין.

	23. 
	23
	18
	על מנת למנוע מצב בלתי סביר וחסר הגיון עסקי מצד הספק, בו הסיכון של הספק בפרויקט זה עולה על הסיכוי מבחינת הספק, נבקש להגביל את תקרת אחריות הספק כמקובל ונהוג בסוג ההסכמים מסוג זה, לגובה התמורה השנתית, כדלקמן: על אף האמור לעיל, הספק לא יהיה אחראי ולא יישא בנזקים כלשהם שיגרמו למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו כתוצאה מאובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב ולכל נזק תוצאתי ו/או עקיף ו/או מקרי. 

אם מכל סיבה שהיא יחויב הספק לשאת באחריות או בחבות לנזק כלשהו בזיקה להסכם זה, תהיה אחריותו לפיצוי/שיפוי מוגבלת כך שסך כל הסעדים הכספיים שייאלץ לשאת בהם בזיקה להסכם זה, לרבות סעד ההשבה, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת השווה לסך התמורה ששולמה לו בפועל מכח הסכם זה במשך שנים עשר החודשים שקדמו למועד היווצרות עילת התביעה. מגבלת האחריות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת למעט על המקרים הבאים אשר בהם יחויב הספק בנזק שנגרם המשרד בפועל בגין (1) נזק לגוף שנגרם בשל מעשה ו/או מחדל של הספק (2)  נזק שעילתו בהפרת זכויות יוצרים ו/או זכויות קניין רוחני של צד שלישי ע"י הספק עקב מתן השירותים. (3) נזקים שנגרמו עקב מעשה מכוון על ידי הספק. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי האמור בסעיף זה לעיל נועד לקבוע תקרת אחריות לפיצוי ולא יפורש כאילו הינו קובע פיצוי מוסכם.
השיפוי/פיצוי יעשה על פי פס"ד חלוט בלבד, שלא עוכב ביצועו, ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המשרד (2) תנתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו), (3) לא ייחתם על ידי המשרד כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	הבקשה נדחית.

	24. 
	23
	19 א' 1.1
	מבוקש כי המילה: "חוקית" תמחקנה ובמקומה ייכתב: "על פי דין".
	הבקשה כי המילה "חוקית" תמחקנה ובמקומה ייכתב "על פי דין" נדחית. 

	25. 
	23
	19 א' 2.1
	מבוקש כי המילה: "חוקית" תמחקנה ובמקומה ייכתב: "על פי דין".

מבוקש כי לאחר המילה "גרר" ייכתב: " שהינו תוצאה ישירה שלהם".
	הבקשה כי המילה "חוקית" תמחקנה ובמקומה ייכתב "על פי דין" נדחית.
הבקשה כי לאחר המילה "גרר" ייכתב: " שהינו תוצאה ישירה שלהם", נדחית. 

	26. 
	25
	19 א' 4
	מבוקש כי הסעיף ימחק בכללותו וכי עורך המכרז יקבל ביטול חריג סייבר לנזקי צד ג' במסגרת פוליסת אחריות מקצועית משולבת חבות המוצר (ביכולת הספק להמציא תוספת אינפורמטיבית לביטוח החבויות המשולב בה, קיים כיסוי לנזקי security breach לצד ג' במסגרת ביטוח זה וזאת עד לסך 2 מ' $ למקרה ובמצטבר)

לחלופין – הספק ימציא ביטוח סייבר צד ג' נפרד למקובל ואפשרי בשוק הביטוח.
	הבקשות נדחות. על הספק לערוך ביטוח סייבר שיכסה גם אובדן או נזק לצד ראשון כמפורט בסעיף הביטוח. 
אישור ביטוח בגין ביטוח הסייבר יוצג בהתאם להוראות רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון כאשר כל התנאים הנדרשים שלא יכולים למצוא ביטוי באישור ביטוח כאמור יירשמו בדפי הרשימה כמקובל. 



	27. 
	25
	19 א' 5
	מבוקש כי לאחר המילה: "מטעמו" ייכתב: "ובקשר עם התקשרות במכרז זה".

מבוקש כי המילה: "מתאימים" תמחקנה ובמקומה ייכתב: "הולמים".

מבוקש כי המילה: "החבויות" תמחקנה ובמקומה ייכתב: "הרכוש".

מבוקש כי המילים: "בכל הביטוחים....ו/או חזרה" תמחקנה.
	הבקשה כי לאחר המילה "מטעמו" ייכתב "ובקשר עם התקשרות במכרז זה" נדחית. 
הבקשה כי המילה "מתאימים" תמחקנה ובמקומה ייכתב "הולמים" נדחית.
הבקשה כי המילה "חבויות" תמחקנה" ובמקומה ייכתב "הרכוש" נדחית. 
הבקשה כי המילים "בכל בכל הביטוחים....ו/או חזרה" תמחקנה, נדחית. 

	28. 
	25
	19 א' 6.1
	מבוקש כי לאחר המילים: "כמבוטחים נוספים" ייכתב: "בגין מעשי ו/או מחדלי המבוטח".
	הבקשה כי לאחר המילים "כמבוטחים נוספים" ייכתב: "בגין מעשי ו/או מחדלי המבוטח", נדחית. 



	29. 
	25
	19 א' 6.2
	מבוקש כי הספרה:"60" תמחקנה ובמקומה ייכתב: "30".
	הבקשה נדחית. 



	30. 
	26
	19 א' 6.6
	מבוקש כי המילה: "מקטין" תמחקנה ובמקומה ייכתב: "משנה לרעה".
	הבקשה נדחית. 



	31. 
	26
	19 א' 6.7
	מבוקש כי בסיפא ייכתב: "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם

	32. 
	26
	19 ב'
	מבוקש כי המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "ולעניין אחריות מקצועית משולבת חבות המוצר – למשך שלוש שנים נוספות מתום ההתקשרות".
	הבקשה נדחית. 



	33. 
	26
	19 ג'
	מבוקש כי המילים: "שבעה ימים" תמחקנה.

מבוקש כי המילים: "לצמצם ו/או" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "לשנות לרעה".
	הבקשה למחיקת שבעה ימים נדחית. 
הבקשה כי המילים "לצמצם ו/או" תמחקנה ובמקומן ייכתב "לשנות לרעה" נדחית. 



	34. 
	26
	19 ד'
	מבוקש כי הסעיף ימחק. יומצא אישור קיום ביטוחים כמקובל.
	הבקשה נדחית. 



	35. 
	26
	19 ה'
	מבוקש כי המילים: "פוליסות הביטוח" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 



	36. 
	27
	19 ח'
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים: "אולם אי הצגת אישור הביטוח לא תהווה הפרה יסודית של ההסכם ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי לפי הסכם זה".
	הבקשה נדחית. 

	37. 
	28
	20
	נבקש שיובהר בסוף פרק זה כי כל טענה ו/או דרישה בנושא קנין רוחני המשרד יעדכן את הספק באופן מידי ולא יאוחר מ-24 שעות מקבלת הדרישה.
	הבקשה נדחית.

	38. 
	28
	21.2
	נבקש להוסיף בסוף סעיף זה את החריג הסטנדרטי הנוסף לעניין התחייבות לשמירה על סודיות, אשר לא תחול על מידע שהינו: ידע מקצועי, know-how, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה של הספק שאינם ייחודיים למזמין.

נבקש שיובהר כי בכל מקרה כי תום תקופת הסודיות היא בתום חמש שנים ממועד הפסקת ההתקשרות בין הצדדים, הן ביחס לזוכה והן ביחס לקבלני המשנה מטעם הזוכה.
	הבקשה נדחית. ראו הוראות סעיף 20.3 להסכם.

	39. 
	29
	25 רבתי
	הבהרה כללית לפרק זה:

נבקש שיובהר כי הביקורת תעשה בתיאום ובשיתוף פעולה עם הספק ובכפוף להודעה מראש בת 3 ימים על אודות הביקורת.
	ככל הניתן. עם זאת, המשרד לא מתחייב לכך. הפעלת הוראת ההסכם תיעשה בסבירות.

	40. 
	30
	26.2
	נבקש להבהיר כי הסבה/המחאה לחברה הקשורה משפטית לספק (חברת אם, בת , אחות) תחשב מותרת, בכפוף למתן הודעה מראש.
	הבקשה נדחית. 

	41. 
	30
	27.1.1
	נבקש שיובהר כי ככל ונותן השירותים לא מילא את התחייבויותיו ראשית המשרד יפנה אליו ויתן לו הזדמנות לתקן את ההפרה בתוך 14 ימים. ככל וההפרה לא תתוקן, הקיזוז יעשה לפי סכומים קצובים בלבד בכפוף למתן התראה בכתב לספק והזדמנות לשמוע את טענותיו בעניין בתוך 14 ימים ממועד מתן ההתראה.
	הבקשה נדחית.
הסעיף יופעל בסבירות ובהתאם לחוק.


	42. 
	32

37

44
	נספח ג1 להסכם

נספח ג(3) סעיף 8

נספח א' שמירת סודיות. סעיף 5
	נבקש להוסיף לאחר הואיל החמישי את החריגים הסטנדרטיים לעניין התחייבות לשמירה על סודיות, אשר לא תחול על מידע שהינו: מידע שנמסר לספק מצד שלישי אשר החזיק בו כדין; מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע שלא מאת המזמין; מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי הספק ושאינו מבוסס או כולל את המידע של המזמין; ידע מקצועי, know-how, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה של הספק שאינם ייחודיים למזמין.

נבקש שיובהר כי בכל מקרה כי תום תקופת הסודיות היא בתום שלוש שנים ממועד הפסקת ההתקשרות בין הצדדים, הן ביחס לזוכה והן ביחס לקבלני המשנה מטעם הזוכה.
	הבקשה נדחית. ראו הוראות סעיף 20.3 להסכם.

	43. 
	37
	נספח ג(3) סעיף 8


	נבקש להוסיף את החריגים הסטנדרטיים לעניין התחייבות לשמירה על סודיות, אשר לא תחול על מידע שהינו: מידע שנמסר לספק מצד שלישי אשר החזיק בו כדין; מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע שלא מאת המזמין; מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי הספק ושאינו מבוסס או כולל את המידע של המזמין; ידע מקצועי, know-how, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה של הספק שאינם ייחודיים למזמין.
	הבקשה נדחית. ראו הוראות סעיף 20.3 להסכם.

	44. 
	44
	נספח א' שמירת סודיות

סעיף 5
	נבקש למחוק את סעיף 5 ובמקומו להוסיף את החריגים הסטנדרטיים לעניין התחייבות לשמירה על סודיות, אשר לא תחול על מידע שהינו: מידע שנמסר לספק מצד שלישי אשר החזיק בו כדין; מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע שלא מאת המזמין; מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי הספק ושאינו מבוסס או כולל את המידע של המזמין; ידע מקצועי, know-how, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה של הספק שאינם ייחודיים למזמין.

נבקש שיובהר כי בכל מקרה כי תום תקופת הסודיות היא בתום שלוש שנים ממועד הפסקת ההתקשרות בין הצדדים, הן ביחס לזוכה והן ביחס לקבלני המשנה מטעם הזוכה.
	הבקשה נדחית. ראו הוראות סעיף 20.3 להסכם.

	45. 
	כללי
	כללי
	נבקש להבהיר כי תנאי ההתקשרות בין הספק למזמין יכללו את תנאי השימוש של ספק הענן ו/או מוצרי צד ג' ויהיו בכפוף לתנאים אלה. 
	אין למשרד מידע לגבי המפורט בשאלה ולכן לא ניתן להתחייב כמבוקש.
יובהר, כי באחריות הספק לעמוד בתנאי ההתקשרות מול המשרד ועליו האחריות לוודא שמתן השירותים על ידו אינו סותר את תנאי השימוש של ספק הענן ו/או מוצרי צד ג' .

	46. 
	4
	3.3.1.1
	הספק לא יכול להגביל/לעצור צריכה אלא רק להתריע. נא לבטל סעיף זה ובכל מקרה הלקוח יחוייב באם תהיה צריכה
	מקובל.
נדגיש שמנגנון ההתראות יוגדר החל מ 50 % לפי התקציב המוגדר ובקפיצות של 10%.

	47. 
	4
	3.3.1.3
	ניטור שימוש לפי משאבים: ניתן לעקוב אחר צריכת משאבים (אחסון, תעבורה, עיבוד) באמצעות Azure Monitor.

ניטור צריכה לפי משתמש וסיווג (אחסון ותעבורה) באז'ור עשוי לדרוש שימוש בשירותים נוספים שיכולים לגרור עלויות נוספות, בהתאם לדרישות ולשירותים הנבחרים
	הניטור יתבסס על השירותים הקיימים בAZURE.
במידה ועלה צורך לניטור ספציפי שלא קיים במנגנון הניטור הקיים, הנושא יעלה לדיון בהתאם לצורך ובכפוף לאישור המשרד.

	48. 
	4
	3.3.1.4
	זמן תגובה - בהתאם לשירות הנמדד ולתדירות המדידה שהוגדרה
	ההתראות יישלחו מיידית (לכל היותר תוך 3 דקות) סמוך למועד קבלת ההתראה בכלי הניהול אודות חריגה מניצול של ההקצאה או החריגה מהצריכה הרגעית. ההתראה תישלח במייל למשרד.


	49. 
	5
	3.3.2.5
	נבקש להבהיר כי התחייבות הספק תהיה למועד התחלת טיפול בתקלה וכי הטיפול יעשה ברצף ולא למועד פתרון התקלה.
	מענה מיידי (תוך 15 דקות) לתקלה משביתה

	50. 
	6
	3.3.4.4
	הבהרה-מחיקת המידע ממערכות ספק הענן מתבצעת בהתאם לנהלים ולמדיניות של ספק הענן (Azure במקרה זה). השותף אינו אחראי ישירות על ביצוע תהליך המחיקה עצמו, אך יוכל לספק ליווי ותמיכה ביישום הדרישות מול ספק הענן, כולל תיעוד התהליך ואישור שהמחיקה בוצעה כנדרש.

על פי מדיניות Azure, תהליכי מחיקה מתבצעים בהתאם לסטנדרטים בינלאומיים מחמירים, וללקוח יש אפשרות לקבל דוחות ואישורים מספק הענן על ביצוע המחיקה באופן מאובטח וללא יכולת שחזור של הנתונים
	הכוונה היא למידע אשר הספק שומר אצלו (סיסמאות, ארכיטקטורה, מידע אגבי וכו' ) ולא למידע עסקי הקיים במערכות המשרד ב AZ.

	51. 
	6
	3.3.4.5
	בהתאם לניסוח, האם האחריות המצוינת מחייבת את השותף לבצע בעצמו את מבדקי האבטחה (Penetration Tests ו-Vulnerability Scans) או רק לוודא שאתם  מתבצעים כראוי על ידי הגורמים הרלוונטיים (לדוגמה, ספק הענן או ספק אבטחת מידע חיצוני)?"
	באחריות הספק, מבוצע על ידי גורם חיצוני בעל ידע וניסיון בתחום הבדיקה.

	52. 
	15
	15.5
	יש להחריג אחוזה הנחה ממרקט פלייס, RI, AZURE PLAN או כל צד שלישי
	מקובל

	53. 
	16
	16.2
	נבקש להבהיר כי כל חילוט הערבות יהא בהודעה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב.
	הערבות תחולט לאחר מתן זכות טעון.
מלבד האמור, הבקשה נדחית.

	54. 
	18
	19.2
	נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. כן נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, ישא הספק באחריות רק ביחס לחלק אשר סופק על ידו.
	ראו מענה לשאלה 7 לעיל.
הספק יישא באחריות לשירותים המסופקים על ידו במסגרת המכרז.
מלבד האמור, הבקשה נדחית.

	55. 
	18
	4.5
	נבקש להבהיר כי סיום מטעמי נוחות יעשה בהודעה 60 יום מראש ובכתב וכי תשלום התמורה לספק בגין שירותים שהוזמנו תהיה  בכפוף לתנאי השימוש של מוצרי צד ג' ו/ או ספק הענן.
	ראו מענה לשאלה 11 לעיל.
הבקשה נדחית.

יודגש, כי התמורה תשולם רק בהתאם להצעת המחיר שהוגשה במסגרת המכרז ולסעיפי ההסכם.
תשלום התמורה   יבוצע רק עבור שירותים שניתנו בפועל עד למועד סיום ההתקשרות.

	56. 
	18
	4.6
	נבקש להבהיר כי כל ביטול של ההסכם מחמת הפרה יסודית יהא כפוף להתראה בת 30 יום מראש בה לא תיקן הספק את ההפרה.
	הבקשה נדחית.

	57. 
	21
	12.3
	1) נבקש כי הקנס/פיצוי יחול רק בגין עיכוב מעל שבוע בנסיבות בשליטת הספק בלבד וכי תקרת הקנס במצטבר תהיה מוגבלת לעד 10% מערך מהתמורה החודשית ששולמה לספק בהתאם להסכם.

2) נבקש להבהיר כי כל חילוט הערבות יהא בהודעה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב.
	לסעיף 1-הבקשה נדחית
לסעיף 2-חילוט הערבות ייעשה רק לאחר מתן זכות טעון.

	58. 
	22
	16
	נבקש להבהיר כי כל קיזוז מהתמורה לספק יהא בהודעה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב.
	המשרד יפעל על פי דין.

	59. 
	22
	17.2
	נבקש להכפיף השיפוי לתנאים המקובלים: פסק דין חלוט, הודעה מיידית והעברת התביעה לניהול הספק.  
	הבקשה נדחית.

	60. 
	23
	18
	1) נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד עם תקרת אחריות בגובה התמורה של 12 חודשי השירות האחרונים לפני קרות הנזק.

2) נבקש להכפיף השיפוי לתנאים המקובלים: פסק דין חלוט, הודעה מיידית והעברת התביעה לניהול הספק.  
	הבקשה נדחית.

	61. 
	28
	20.2
	נבקש להכפיף הבעלות לתנאי מוצרי צד ג' וכן להחריג רכיבים גנריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים ללקוח, גם אם פותחו במהלך תקופת ההסכם.
	הבקשה נדחית.

	62. 
	29
	25.1
	נבקש להבהיר כי הביקורת תהיה בכפוף להתראה מראש ובכתב ובתדירות של לא יותר מפעם בשנה.
	ככל הניתן. עם זאת, המשרד לא מתחייב לכך. הפעלת הוראת ההסכם תיעשה בסבירות.

	63. 
	29
	25.3
	נבקש למחוק את המילים " נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד".
	הבקשה נדחית.

	64. 
	30
	27.1
	נבקש להבהיר כי בכל מקרה לא יהיה על הספק לשאת בעלויות העולות ביותר מ - 5% על העלויות בעבור אותם שירותים כפי שהוצעו על ידי הספק.
	הבקשה נדחית.

	65. 
	30
	28.8
	נבקש להבהיר כי כל חילוט הערבות יהא בהודעה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב.
	חילוט הערבות יהיה לאחר מתן זכות טעון.

	66. 
	23
	19.א
	א. נבקש למחוק את המילים: "ולטובת מדינת ישראל- משרד הפנים". הביטוח נערך באופן שותף לפעילות הספק ולא ספציפית עבור המדינה.
ב. נבקש להחליף את המילה: "הנדרשים" במילה:  "המפורטים להלן".
ג. נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמצוין" במילים: "יהיו בהתאם למצוין".
	הבקשה למחיקת המילים "ולטובת מדינת ישראל- משרד הפנים", נדחית. גם ההסבר נדחה. 
הבקשה להחליף את המילה: "הנדרשים" במילה:  "המפורטים להלן", נדחית. 
הבקשה להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמצוין" במילים: "יהיו בהתאם למצוין, נדחית.

	67. 
	23
	19. 1 . (2)
	נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".


	הבקשה נדחית. 

	68. 
	23
	19. 1 . (3)
	נבקש להסיר את המילה: "ועובדיהם".
	הבקשה נדחית. 

	69. 
	23
	19. 1 . (4)
	א. נבקש להחליף את המילה: "ונטען" במילה :"ויקבע".                                                                                                                                    ב.  נבקש להסיר את המילים: "קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו".
	הבקשה להחליף את המילים "ונטען" במילה "ויקבע" נדחית. 
הבקשה להסיר את המילים : "קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו", נדחית.

	70. 
	23
	19. 2 . (2)
	נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".
	הבקשה נדחית. 

	71. 
	23
	19. 2 . (3)
	1. נבקש להוסיף לאחר המילים: "Cross Liability" את המילים: "בקשר לשירותים נשוא הסכם זה".
	הבקשה נדחית. 

	72. 
	23
	19. 2 . (4)
	נבקש למחוק את המילה: "ועובדיהם".
	הבקשה נדחית. 

	73. 
	23
	19. 2 . (5)
	נבקש להסיר את המילים: "כולל רכושם ייחשבו צד שלישי".
	הבקשה נדחית.

	74. 
	23
	19. 2 . (6)
	א. נבקש להחליף את המילים: "ככל שייחשבו אחראים" במילה: "בגין אחריות שתוטל עליהם עקב מעשי".
ב. נבקש להסיר את המילה: "למעשי".
ג. נבקש להוסיף לפני המילים: " והפועלים מטעמו" את המילים: "ואחריות שילוחית בגין".                                                                ד. נבקש כי במקום המילה: "וכל" ירשם כל".
	הבקשה להחליף את המילים: "ככל שייחשבו אחראים" במילה: "בגין אחריות שתוטל עליהם עקב מעשי", נדחית. 
הבקשה להסיר את המילה "למעשי", נדחית. 
הבקשה להוסיף לפני המילים "והפועלים מטעמו"  
את המילים: "ואחריות שילוחית בגין", נדחית. 
הבקשה כי במקום המילה "וכל" ירשם כל נדחית. 


	75. 
	24
	19. 3 . (2) (ב)
	נבקש שירשמו במקום המילים: "חבותו מפגם במוצר-" המילים: "חבות בגין נזק פיזי שייגרם לצד שלישי מהמוצר לרבות".
	הבקשה נדחית. 

	76. 
	24
	19. 3 . (2) (ד)
	א. נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".

ב. נבקש כי עדכון גבול האחריות לשער דולרי לא תהווה הפרה.
ג. נבקש כי עדכון גבול האחריות לסך של 5,000,000 דולר לא יהווה הפרה.
	הבקשה להחליף את המילים "לא יפחת מסך" במילה "בסך" נדחית. 
ביחס לשאלות המסומנות ב' וג' – נשיב כי עדכון גבול האחריות לשער דולרי מקובלת כל עוד שהסכום השיקלי המצוין אינו נופל מיחס ההמרה לפי שער דולר ארה"ב היציג. 


	77. 
	24
	19. 3 . (3) (א)
	א. נבקש להוסיף את המילים: "אולם אחריותה המקצועית הישירה של מדינת ישראל-משרד הפנים לא תכוסה" לאחר המילים: " אחריות צולבת.
	הבקשה נדחית. 

	78. 
	24
	19. 3 . (3) (ב)
	1. נבקש להוסיף לאחר המילים: " לפחות 12 חודשים" את המילים: "למעט במקרה של מרמה ו/או אי תשלום פרמיה ו/או היה ונערך ביטוח מקביל באמצעות מבטחת אחרת".
	הבקשה נדחית. 

	79. 
	24
	19. 3 . (4)
	1. נבקש להוסיף את המילה: "פיזי" לאחר המילים: "משרד הפנים, בגין נזק".
נבקש להחליף את המילים: "ככל שייחשבו אחראים" במילים: "בגין אחריות שתוטל על מי מהם עקב מעשי".
נבקש להסיר את המילה: "למעשי".
נבקש להוסיף לפני המילים: " והפועלים מטעמו" את המילים: "ואחריות שילוחית בגין".                                                                נבקש כי במקום המילה: "וכל" ירשם כל".
	הבקשה להוסיף את המילה: "פיזי" לאחר המילים: "משרד הפנים, בגין נזק", נדחית. 
הבקשה להחליף את המילים: "ככל שייחשבו אחראים" במילים: "בגין אחריות שתוטל על מי מהם עקב מעשי", נדחית. 
הבקשה להסיר את המילה "למעשי" נדחית. 
נבקש להוסיף לפני המילים: " והפועלים מטעמו" את המילים: "ואחריות שילוחית בגין", נדחית. 
הבקשה כי במקום המילה "וכל" ירשם כל נדחית.                                                                 

	80. 
	25
	19. 4
	נבקש שיאושר כי כיסוי חבות סייבר יהיה  משולב כחלק מהפוליסה לאחריות מקצועית משולבת חבות המוצר ולא כפוליסה נפרדת.
	הבקשה מקובלת ובלבד שביטוח הסייבר שיערך ביחס לכיסוי נזקים לנותן השירותים יכלול כיסוי לפחות בגבול אחריות הנדרש לפי סעיף 19 4(4) ויכלול את יתר התנאים הנדרשים (תקופת גילוי לפי סעיף 4(5), ההרחבות בסעיף 19 4 (2), סעיף 6(2) עד וכולל (7). 

	81. 
	25
	19. 5
	נבקש להסיר את הסעיף בהינתן אופי השירותים.
	הבקשה נדחית. 

	82. 
	25
	19. 6 . (2)
	נבקש להחליף את המספר 60 במספר 30.
	הבקשה נדחית. 

	83. 
	25
	19. 6 . (3)
	נבקש להוסיף את המילים: "למעט ביחס לאחריות מקצועית" לאחר המילים: "תחלוף/שיבוב".
	הבקשה נדחית. 

	84. 
	25
	19. 6 . (7)
	נבקש להוסיף את המילים: "אך מוסכם בזאת בזה כי אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות הספק על פי חוק חוזה הביטוח תשמ"א-1981"
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם

	85. 
	26
	19. 6 . (ב)
	נבקש להחליף את המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" במילים: "ולעניין ביטוח משולב אחריות מקצועית וחבות המוצר, לתקופה נוספת של 36 חודשים לאחר סיום ההתקשרות".
	הבקשה נדחית. 

	86. 
	26
	19. 6 . (ג)
	נבקש  שיצורף אישור ביטוח בשלב מוקדם.
	דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בנספח הביטוח שבמכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. לבקשת מציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון.

	87. 
	26
	19. 6 . (ד)
	1. נבקש להסיר את הסעיף.
	הבקשה נדחית. 

	88. 
	27
	19. 6 . (ח)
	נבקש להוסיף את המילים: "אולם אי המצאת אישור ביטוח לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימי עסקים ממועד הבקשה להמצאת האישור"
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה". 

	89. 
	4
	3.3.1.1.
	הגבלת היקף הצריכה החודשי אפשרי במתן התראות, לא ניתן לעצור שימוש במשאבי ענן, נבקש לשנות את הסעיף כך שינתנו התראות לפי מדרגות לדוגמה, התראה בגין ניצול משאבי ענן ב- 80%, 90% וכו' מהיקף הצריכה החודשי המוערך.
	מקובל, נדגיש שמנגנון ההתראות יוגדר החל מ 50 % לפי התקציב המוגדר ובקפיצות של 10%

	90. 
	4
	3.3.1.2.
	דרישה להצגת מגמות ל - 18 חודשים קדימה א
	השאלה לא ברורה ולכן לא נענתה.

	91. 
	4
	3.3.1.4.
	נבקש לציין שהתראות יישלחו בהתאם לכלי ניהול העלויות שבו יעשה שימוש וליכולותיו, נבקש למחוק את ההגדרה של 3 דק' שהרי בתהליך ניהול עלויות זמני תגובה כאלה אינם סבירים.
	ההתראות יישלחו מיידית (לכל היותר תוך 3 דקות) סמוך למועד קבלת ההתראה בכלי הניהול אודות חריגה מניצול של ההקצאה או החריגה מהצריכה הרגעית. ההתראה תישלח במייל למשרד.


	92. 
	5
	3.3.2.1.
	מהות התמיכה למערכות אלו אינן כוללות תמיכה למשתמשים אלא מיכה למנהלי מערכת בלבד, נבקש למחוק את המילה "למשתמשים"
	הבקשה נדחית.
מנהלי המערכת נכנסים תחת ההגדרה "משתמשים" .



	93. 
	5
	3.3.2.5.
	לא ניתן להתחייב לזמן פתרון תקלה, תקלה משביתה כנראה מושפעת מאירועים של ספק הענן הגלובאלי. נבקש לשנות את הדרישה לזמן מענה של נותן השירות.
	לעניין תקלה משביתה, הספק יתחיל לטפל בתקלה  בתוך _15 דקות_מפתיחת הקריאה.

	94. 
	6
	3.3.4.5
	לא ניתן לגלם עלות מבדקי חדירה במחיר הנחה משירותי הענן, מה גם שרצוי שספק שנותן את השירות לא יעשה מבדקי חדירה לעצמו, נבקש להחריג את הסעיף ובמידת הצורך לתמחרו בנפרד.
	באחריות הספק, מבוצע על ידי גורם חיצוני בעל ידע וניסיון בתחום הבדיקה.

	95. 
	6
	3.3.4.6
	במכרז מדובר על סביבת ענן קיימת, נושא פיתוח וא. מידע אפליקטיבית אינו רלוונטי למענה וגם לא נדרש לתמחור. נבקש למחוק את הסעיף.
	מדובר על דרישות א"מ גנריות אשר מכסות כל צורך קיים. הכוונה במידה ויהיה צורך בפיתוח הם יעשו על פי דגשים אלו (פיתוח מאובטח).

	96. 
	6
	3.3.6.7.1
	אבטחה פיזית – כלל המכרז מתייחס לענן ציבורי, נותן השירות אינו מגן או מאבטח פיזית את סביבת הענן הציבורי – נבקש למחוק את הסעיף.
	מקובל.
ראו נוסח עדכני.

	97. 
	6
	3.3.6.7.2
	אבטחה פיזית – כלל המכרז מתייחס לענן ציבורי, נותן השירות אינו מגן או מאבטח פיזית את סביבת הענן הציבורי – נבקש למחוק את הסעיף.
	מקובל.
ראו נוסח עדכני.

	98. 
	7
	3.3.6.8.1.
	מדובר במכרז ענן ציבורי, באחריות ספק הענן ולא נותן השירות תפעול מערכות א. המידע
	באחריות הספק לספק את השירות למשרד באמצעות הפעלת ספק הענן במידת הצורך.

	99. 
	7
	3.3.6.8.1.
	נבקש לציין שאחריות הלקוח לאפשר לנותן השירות להקים שירותים אלו בסביבת הענן / צד ג' בכדי לעמוד בדרישות אלו
	ההבהרה מקובלת, נאפשר להקים את השירותים.

	100. 
	15
	15.2
	נדרש להחריג שירותי Azure שירכשו במודל RI או Saving Plan שהרי אחוז ההנחה הניתן עבור שירותים אלו ע"י ספק הענן ללקוח הוא מלכתחילה מאוד גבוה ונותן השירות אינו יכול לתת עבורם הנחה, אי החרגת שירותים במודל אלו יקנה ללקוח אחוזי הנחה בודדים על כל המכרז
	מקובל

	101. 
	15
	15.5
	לא ניתן לתת הנחה גורפת עבור שירותי  Azure Marketplace של ספק הענן, נותן השירות אינו זכאי להנחות בגין שירותים אלו , נבקש למחוק סעיף ולא לכלול אותו במתן אחוז ההנחה הכולל והאחיד. מדובר בסעיף קריטי לצורך מתן מענה איכותי ובעל כדאיות כלכלית ללקוח.
	מקובל

	102. 
	5
	3.3.2.5
	נבקש למחוק סעיף זה.  נבקש כי הדרישה תהיה למועד תחילת הטיפול/תיקון + עבודה ברציפות עד למתן פתרון כולל.
	ראו מענה לשאלה 1 לעיל.

	103. 
	15
	15.4
	נבקש לתקן את הסעיף לנוסח הבא: "החשבונית והתשלום יהיו בשקלים חדשים לפי שער הדולר היציג שהיה ידוע ביום הפקת החשבונית".
	הבקשה נדחית.

	104. 
	16
	18.1
	נבקש יובהר כי חילוט ערבות הביצוע כפוף להתראה בכתב בת 7 ימים לפחות מראש במהלכם יתאפשר לספק לתקן את ההפרה הנטענת.
	ראו מענה לשאלה 53 לעיל.

	105. 
	-
	-
	נבקש להוסיף סעיף כוח עליון:

"הספק לא ישא בעיכוב שנגרם עקב תקלה או נזק שנגרמו על ידי המשרד או מי מטעמו, וכן נזק כתוצאה מאש, חדירת נוזל, הפרעה באספקת החשמל, טיפול בציוד על ידי מי שלא הורשה לכך על ידי הספק, כוח עליון או גורם אחר שלא בשליטת הספק והוא לא יכול היה למנוע. "כח עליון", לצורך הסכם זה, משמע: מגיפה, רעידת אדמה, שבית כללית במשק, שביתה בנמל תעופה או במכס או בחברת תעופה, מלחמה, פעולות איבה, וכל פעולה או גורם אחר אשר הוכר על ידי מדינת ישראל ככח עליון או אשר לספק לא הייתה שליטה עליו והוא לא יכול היה למנעו".
	הבקשה נדחית.
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